ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Hausverwalter)

Richtlinien fir die Immobilienverwaltung, sofern im Hausverwaltungsvertrag nicht anders
geregelt:

A. Im Verhaltnis zum Hauseigentimer
(Verwaltungshonorar)

Dem Immobilienverwalter obliegen, sofern nicht im Einzelfall hievon abweichende
Vereinbarungen im Vertrag mit dem Auftraggeber getroffen werden, grundsatzlich alle
Tatigkeiten, die zu einer ordentlichen Verwaltung einer Liegenschaft notwendig und
zweckmalig sind, einschlieBlich der Vertretung des Auftraggebers vor Gerichten und
sonstigen Behorden, soweit kein Anwaltszwang besteht und es sich um Angelegenheiten
handelt, die in den Rahmen der ordentlichen Verwaltung einer Liegenschaft fallen.

a. Miethauser

1. Das Honorar des Immobilienverwalters betragt 10 % des Bruttomietzinses, mindestens
jedoch auf das Jahr berechnet 2 Promille des Neubauwertes des jeweiligen Gebaudes
berechnet nach der Nutzfliche und den in der Osterreichischen Immobilienzeitung
veroffentlichten Quadratmeter — Wohnbaukostenrichtwerten zuziglich Umsatzsteuer.

Diese Richtwerte werden durch Verkettung des nach dem bis Dezember 1989 von der
Bundesinnung der Baugewerbe errechneten Baukostenindex fur den Wohnungsbau (ehemals
Maculan-Index, Basis 1945 = 100) mit dem Baukostenindex fur den Wohnhaus- und
Siedlungsbau des Osterreichischen  Statistischen  Zentralamtes 1990 = 100,
Gesamtbaukosten, ermittelt.

2. Ist bei Hausern, die den Bestimmungen des Mietrechtsgesetzes unterliegen, das nach Ziffer
1 ermittelte Verwaltungshonorar niedriger als jener Pauschalbetrag, den der Hauseigentimer
gemal § 22 des Mietrechtsgesetzes den Mietern zur Deckung der Verwaltungsauslagen
anrechnen kann, belauft sich das Verwaltungshonorar mindestens auf die Hohe dieses
Pauschalbetrages. Zwischen diesem, dem Hauseigentimer nach dem Mietrechtsgesetz
zustehenden Pauschalbetrag und dem Honorar des Immobilienverwalters besteht jedoch kein
rechtlich bindender Zusammenhang. Vielmehr wird insbesondere bei einer durch gesetzliche
MaRnahmen bedingten zuséatzlichen Arbeitsbelastung und bei einer Anderung der Kaufkraft
des Schillings sowie daruber hinaus bei Hausern, deren Verwaltung auf Grund besonderer
Umstande einen Uberdurchschnittlichen Arbeitsaufwand erfordern, oder bei denen sich trotz
durchschnittlichen  Arbeitsaufwandes infolge der geringen Gesamtnutzflache ein
unangemessen niedriges Honorar ergeben wirde, eine Honorarvereinbarung mit dem
Hauseigentimer zu treffen sein, welche den flur die Verwaltung des betreffenden Hauses
erforderlichen Zeit- und Spesenaufwand deckt.

3. Ferner gebuhrt dem Immobilienverwalter zusatzlich zu dem gemal Punkt 1 ermittelten
Verwaltungshonorar ein Honorar von 10 % der gemafl § 20 MRG verrechnungsfreien Teile
des Mietzinses.



b. Wohnungseigentumshauser

1. Bei Wohnungseigentumshausern betragt das jahrliche Verwaltungshonorar — unbeschadet
der nachfolgenden Punkte 2, 3 und 4 - im allgemeinen 2 Promille der
Gesamtherstellungskosten, mindestens aber 2 Promille des Neubauwertes des jeweiligen
Gebaudes, berechnet nach der Nutzfliche und den in der Osterreichischen Immobilien-
Zeitung veroffentlichten Quadratmeter — Wohnbaukostenrichtwerten zuziglich Umsatzsteuer.
Diese Richtwerte werden durch Verkettung des nach dem bis Dezember 1989 von der
Bundesinnung der Baugewerbe errechneten Baukostenindex fur den Wohnungsbau (ehemals
Maculan-Index, Basis 1945 = 100) mit dem Baukostenindex fir den Wohnhaus- und
Siedlungsbau des Osterreichischen  Statistischen  Zentralamtes, 1990 = 100,
Gesamtbaukosten, ermittelt.

2. Steht das Haus im Eigentum von mehr als sechs Wohnungseigentiumern (Miteigentimern),
so geblhrt dem Immobilienverwalter fur jeden weiteren Wohnungseigentiimer (Miteigentimer)
ein Zuschlag von je 5 % des Verwaltungshonorars nach Ziffer 1 als Aquivalent fiir die sich
daraus ergebende Mehrarbeit. Das Hochstmal dieses Zuschlages betragt 50 % des nach
Ziffer 1 ermittelten Verwaltungshonorars.

3. Leistungen, die der Immobilienverwalter im Auftrag oder Uberwiegenden Interesse eines
oder mehrerer Wohnungseigentimer erbracht hat, sind durch das fur die Verwaltung des
Gebaudes allgemein geblhrende Honorar nicht abgegolten und daher von dem
beziehungsweise den Wohnungseigentliimer(n) gesondert zu honorieren, dem (denen) diese
Leistungen zugutegekommen sind.

4. Bei Wohnungseigentumshausern kann der Verwaltungsvertrag auf eine bestimmte Anzahl
von Jahren vereinbart werden.

5. Fuhrt der Immobilienverwalter im Zuge der Errichtung eines Wohnungseigentums-baues die
organisatorische und kommerzielle Abwicklung des Bauvorhabens durch, sind fur die
Ermittlung des ihm hierfur gebihrenden Honorars die Bestimmungen Uber die Baubetreuung
(Baumanagement) malRgebend (Abschnitt 1V).

6. Sollte Uber Verlangen einer Wohnungseigentimergemeinschaft innerhalb eines Jahres
mehr als eine Hausversammlung auf3erhalb der tiblichen Burozeit abgehalten werden mussen,
ist das Honorar hierfur gemafd Punkt Ill A ¢ 9 zu berechnen; es betragt mindestens 2 % des
tatsachlichen Bruttomonatsentgelts, jedenfalls jedoch 2 % des Mindestgrundgehaltes der
Verwendungsgruppe V nach dem Verwendungsgruppenjahr des Angestellten-
Kollektivvertrages fur Immobilienverwalter.

Anmerkung:

Die Honorarempfehlung erfolgt auf Basis der Stundensatzempfehlung (siehe dazu die
Beispiele unter Il A ¢ 9), wobei jedenfalls ein Betrag von mit Stand 1. Janner 2013 € 64,00
plus Umsatzsteuer (2 % des Mindest-Grundgehalts der Verwendungs-gruppe V nach dem 12.
Verwendungsgruppenjahr des Angestellten-Kollektiv-vertrages fir Immobilienverwalter, das
sind mit Stand 01. Janner 2013 € 3.213,00 ab der zweiten Hausversammlung empfohlen wird.



c. Gemeinsame Richtlinien

1. Soweit von den Abgaben einhebenden Stellen des Bundes, der Lander oder der Gemeinden
oder von anderen Stellen fur die Einhebung, Verrechnung oder Abfuhr usw. dieser Abgaben
Vergutungen gewahrt werden, gebuhren diese Verglitungen dem Immobilienverwalter.

2. Hat ein Immobilienverwalter das Ertragnis des Hauseigentimers an dem Haus durch
Vereinbarungen oder aulRerordentliche Einnahmen, zu denen auch Baukostenbeitrage zahlen,
erhoht, dann ist mangels anderer Vereinbarung eine Beteiligung des Immobilienverwalters
daran von 10 % als angemessen anzusehen

Eine angemessene Entschadigung steht dem Immobilienverwalter auch dann zu, wenn er
sonstige Beitrage oder werterh6hende Leistungen eines Mieters (Wohnungseigentimers) fur
das Haus erzielt hat. Hat ein Immobilienverwalter in einem von ihm verwalteten Haus einen
Bestandvertrag uber ein freies oder frei werdendes Bestandobjekt erwirkt, gebuhrt ihm
mangels anderer Vereinbarung ein Bemuhungshonorar des dreifachen monatlichen Brutto-
Mietzinses sowie fur den Fall der Leistung von Einmalzahlungen zusatzlich ein Honorar in der
Hoéhe von 5 % dieser Zahlungen.

3. Hat der Immobilienverwalter mit einer Mehrheit von Hauseigentimern abzurechnen, dann
gebuhrt ihm fur den dritten und jeden weiteren Miteigentimer ein angemessener Zuschlag
zum laufenden Verwaltungshonorar gemaf Abschnitt Ill / A/ a in Hohe von 5 bis 10 %, jedoch
nur bis zum Hochstausmall des zweifachen Verwaltungshonorars.

4. Das Honorar fur jede Mehrarbeit, die dem Verwalter durch den notwendigen Verkehr mit
Behorden, insbesondere bei auslandischen Eigentiumern (Miteigentimern), mit dem
Finanzamt oder der Nationalbank entsteht, ist in dem gemaR Punkt a oder b ermittelten
Verwaltungshonorar nicht inbegriffen.

Der Immobilienverwalter ist in solchen Fallen berechtigt, einen angemessenen Zuschlag zu
verlangen oder sich erforderlichenfalls eines hierzu befugten Fachkundigen (zum Beispiel
eines Steuerberaters) auf Kosten des Hauseigentiimers (Hausmiteigentiimers) zu bedienen.
Fir die Arbeiten im Zusammenhang mit der Durchfliihrung von Groreparaturen (z.B. § 18-
Verfahren oder Verbesserungs-arbeiten) gebuihrt dem Immobilienverwalter eine Vergutung in
der H6he von mindestens 5 % des Gesamterfordernisses.

5. Hat ein Immobilienverwalter fur die Bezahlung von Instandsetzungsarbeiten die Haftung
ubernommen, dann gebuhrt ihm eine Bemuhungs- und Delkredere-Entschadigung im Ausmaf
von 5 % der betreffenden Rechnungssumme.

6. Hat ein Immobilienverwalter aus eigenen Mitteln Vorschisse flr das Haus gegeben
(Renovierungen, Annuitaten und dergleichen), gebihren ihm vom Tage der Flissigmachung
an angemessene Zinsen (Hypothekarzinsful}).

7. Fur die dem Immobilienverwalter fir vorgestreckte Hauptmietzinse, Betriebskosten usw.
gegenluber dem Hauseigentimer zustehenden Forderungen, ist in sinngemafler Anwendung
des § 18 des Handelsvertretergesetzes bzw. der §§ 369 und 370 des Handelsgesetzbuches
die Auslbung des Zurickbehaltungsrechtes an den zum Nachweis seiner Forderungen
dienenden Originaldokumenten bis zu deren Begleichung unter gleichzeitiger Uberlassung von
Abschriften an den Auftraggeber Ublich.

8. Im Falle der Kiindigung seines Verwaltungsvertrages hat der Immobilienverwalter Anspruch
auf eine Entschadigung der anlasslich der Ubergabe der Verwaltung entstehenden Mehrarbeit
im Ausmald des dreimonatigen Verwaltungshonorars. Ein solcher Anspruch besteht mangels
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gegenteiliger Vereinbarung nicht bei Abberufung eines offentlichen Verwalters sowie bei
Kindigung einer im Auftrag der offentlichen Hand gebihrten Verwaltung.

9. Werden im Zusammenhang mit der Immobilienverwaltung Uber Verlangen des oder der
Haus- beziehungsweise Wohnungseigentimer zusatzliche Leistungen verlangt, ist das
Honorar hierflr je nach Vereinbarung als Pauschalhonorar oder nach dem Zeitaufwand zu
verrechnen.

Die Zeitgeblhren betragen fur Leistungen innerhalb und auferhalb des Biros 2 % des
tatsachlichen Bruttomonatsentgelts, jedenfalls jedoch 2 % des Mindestgrundgehaltes des
Angestellten-Kollektivvertrages fir Immobilienverwalter der jeweiligen Verwendungsgruppe
nach dem 12. Verwendungsgruppenjahr. Hat der Immobilienverwalter auf Grund seiner
selbststandigen Tatigkeit keinen Bruttomonatsbezug, so betragt der Stundensatz 2 % des
Mindestgrundgehalts Verwendungsgruppe V nach dem 12. Verwendungsgruppenjahr
zuzlglich eines 20%igen Dispositionszuschlages.

Die Kostenvergutung fur die Herstellung von Kopien inklusive der damit verbundenen
ublicherweise anfallenden Mehrarbeit betragt € 0,80 pro Kopie, sofern nicht nach dem
Zeitaufwand ein hdherer Betrag zu verrechnen ware.

Unter die zusatzlichen Leistungen im Sinne dieses Absatzes fallen unter anderem Leistungen,
die aullerhalb des Rahmens der Verwaltung der Gesamtliegenschaft, insbesondere im
subjektiven Interesse einzelner Wohnungs- und Geschaftsraumbenitzer erbracht werden, wie
zum Beispiel die Herrichtung und Vermietung einer Wohnungseigentumswohnung, die
administrative Durchfihrung von MaRnahmen im Zusammenhang mit Anderungen im
konsensmalligen Zustand des verwalteten Gebdudes sowie Leistungen gemaR Ziffer IIl Ab 3
sowie Il Ac 4 Abs. 1.



